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ИНСТРУКЦИЯ
по подаче обращения на портале госуслуг 
в случае отсутствия сертификата COVID19

АВТОРИЗУЙТЕСЬ
на портале gosuslugi.ru

НАПИШИТЕ О ПРОБЛЕМЕ 
через электронную форму 
на сайте gosuslugi.ru/10092/

ПРИЛОЖИТЕ 
ПОДТВЕРЖДАЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ:

ОТСУТСТВУЕТ 
СЕРТИФИКАТ

ВОПРОС–ОТВЕТ

для лиц, переболевших COVID-19, 
обязательно наличие документов, 
подтверждающих прохождение 
лечения от коронавируса;
для вакцинированных лиц необходимо
приложить сертификат о вакцинации.

УКАЖИТЕ В БЛОКАХ: 
ФИО;
дату рождения;
пол;
контактные данные 
(адрес электронной почты, телефон);
регион вакцинации или лечения.

ШАГ 1.

ПРОВЕРЬТЕ:
паспортные данные;
СНИЛС;
полис ОМС (указать номер, если не отображается).

ШАГ 2.

ВЫБЕРИТЕ ТЕМАТИКУ ОБРАЩЕНИЯ:ШАГ 3.



ЗАПОЛНИТЕ ДАННЫЕ 
О ВАКЦИНАЦИИ 
либо о месте лечения 
и выздоровления.

ШАГ 4.

ОПИШИТЕ ПРОБЛЕМУ 
И ПРИЛОЖИТЕ ФОТО/СКАНОБРАЗ 
бумажного сертификата 
о вакцинации или документа, 
подтверждающего прохождение 
лечения от COVID19.

ШАГ 5.

ПРОСТАВЬТЕ ГАЛОЧКИ, 
что Вы соглашаетесь 
с правилами и осведомлены 
об ответственности, 
и нажмите на кнопку 
«ОТПРАВИТЬ» 

ШАГ 6.

ДЛЯ РАССМОТРЕНИЯ ВАШЕГО ОБРАЩЕНИЯ ПОТРЕБУЕТСЯ ВРЕМЯ! 

ШАГ 7.

Ответ отобразится в личном кабинете и будет направлен на электронную 
почту.


